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Ê¶ÉIÉhÉ Eäò ÊºÉrùÉÆiÉ (Principles of Teaching) +¦ªÉÉºÉ 2.4 ºÉä ºÉ¨¤ÉÎxvÉiÉ ÊºÉrùÉxiÉ
ºÉÒJÉxÉä EòÉ ¨ÉxÉÉäÊ´ÉYÉÉxÉ (Psychology of Learning)

Ê¶ÉIÉhÉ +Éè®ú ºÉÒJÉxÉä EòÒ |ÉÊGòªÉÉ ¨Éå |Éä®úhÉÉ (Motivation in teaching & learning process)

=nÂùnäùäù¶ªÉ : <ºÉ {ÉÉ`ö Eäò +xiÉ ¨Éå +É{É ÊxÉ¨xÉÊ±ÉÊJÉiÉ EòÉªÉÇ Eò®úxÉä ªÉÉäMªÉ ½þÉåMÉä :
• |Éä®úhÉÉ EòÒ +´ÉvÉÉ®úhÉÉ EòÉä {ÉÊ®ú¦ÉÉÊ¹ÉiÉ Eò®äúMÉå
• Ê¶ÉIÉhÉ ¨Éå |Éä®úhÉÉ Eäò |ÉEòÉ®ú EòÉä ºÉÚSÉÒ¤Érù Eò®úxÉä ¨Éå
• ºÉÒJÉxÉä EòÒ |Éä®úhÉÉ ¨Éå ºÉÖpùføÒEò®úhÉ Eäò {ÉÊ®úhÉÉ¨É EòÉ Ê´É¶±Éä¹ÉhÉ Eò®úxÉä ¨Éå
• Ê¶ÉIÉÉÌlÉªÉÉå Eäò ´ªÉ´É½þÉ®ú EòÉä ºÉÖvÉÉ®úxÉä ¨Éå |Éä®úEò EòÉªÉÉç EòÉ ´ÉhÉÇxÉ Eò®úxÉÉ *

+ÊvÉ|Éä®úhÉÉ ¶É¤nù “Motive” ù ¶É¤nù ºÉä Ê±ÉªÉÉ MÉªÉÉ ½èþ ÊVÉºÉä ÊEòºÉÒ ´ªÉÊHò Eäò
¦ÉÒiÉ®ú VÉ°ü®úiÉ, SÉÉ±É ªÉÉ +É´ÉäMÉ Eäò °ü{É ¨Éå {ÉÊ®ú¦ÉÉÊ¹ÉiÉ ÊEòªÉÉ VÉÉ ºÉEòiÉÉ ½èþ
BEò |Éä®úhÉÉ ½þ¨ÉÉ®äú ¦ÉÒiÉ®ú ÊUô{ÉÒ ½Öþ<Ç ¶ÉÊHò ½èþ VÉÉä ½þ¨Éå BEò Ê´É¶Éä¹É iÉ®úÒEäò ºÉä
´ªÉ´É½þÉ®ú Eò®úxÉä Eäò Ê±ÉB |ÉäÊ®úiÉ Eò®úiÉÒ ½èþ ±ÉÉäMÉÉä EòÉä |É¦ÉÉ´ÉÒ +Éä®ú ªÉlÉÉºÉÆ¦É´É
EÖò¶É±ÉiÉÉ ºÉä ªÉÉäMÉnùÉxÉ Eò®úxÉä EòÒ |Éä®úhÉÉ EòÉä |Éä®úhÉÉ Eò½þÉ VÉÉiÉÉ ½èþ*

¨ÉÉxÉ´É Eäò <®úÉnäù VÉ°ü®úiÉÉä, <SUôÉ, <SUôÉ+Éä, +Ê¦ÉªÉÉxÉ, Ê½þiÉÉä EòÉ ZÉÖEòÉ´É,
=nùnäù¶ªÉ +ÉÊnù {É®ú +ÉvÉÉÊ®úiÉ ½èþ* <ºÉ |ÉEòÉ®ú |Éä®úhÉÉ ±ÉÉäMÉÉä EòÉä =xÉEòÒ
VÉ°ü®úiÉÉä EòÉä {ÉÚ®úÉ Eò®úxÉä Eäò Ê±ÉB ºÉÊGòªÉ +Éä®ú =xÉEòÉä ºÉÆiÉÖ¹]õ Eò®úxÉä EòÉ
BEòEòÉªÉÇ ½èþ*

ºÉÒJÉxÉä EòÒ |ÉÊGòªÉÉ ¨Éå |Éä®úhÉÉ ¨É½þi´É{ÉÚhÉÇ EòÉ®úEò ½èþ |Éä®úhÉÉ Eäò ºÉÉ¨ÉÉxªÉ
ÊºÉrùÉÆiÉÉä EòÉä VÉÉxÉxÉä Eäò Ê±ÉB |ÉÊ¶ÉIÉEò Eäò Ê±ÉB ªÉ½þ ¨É½þi´É{ÉÚhÉÇ ½èþ*

Ê¶ÉIÉhÉ +Éè®ú |ÉÊ¶ÉIÉhÉ Eäò IÉäjÉ ¨Éå nùÉä ¨ÉÉèÊ±ÉEò ºÉ°ü{É ºÉä Ê´ÉÊ¦ÉzÉ |ÉEòÉ®ú Eäò
=nùnäù¶ªÉÉä EòÉä |ÉÊiÉ¹`öÉxÉ ÊEòªÉÉ VÉÉ ºÉEòiÉÉ ½èþ -

+ÉÆiÉÊ®úEò =nùnäù¶ªÉ :-  ªÉä YÉÉxÉ +Éä®ú MÉÊiÉÊ´ÉÊvÉªÉÉ EòÒ +Éä®ú JÉÒSÉiÉä ½èþ Ê¤ÉxÉÉ
ÊEòºÉÒ {ÉÊ®úhÉÉ¨É +Éä®ú |É¦ÉÉ´É EòÒ +É¶ÉÉ ÊEòªÉä*

¤ÉÉ½þ®úÒ =nùnäù¶ªÉ : VÉÉä vÉxÉ +ÌVÉiÉ Eò®úxÉä Eäò Ê±ÉB BEò EòÉè¶É±É ºÉÒJÉxÉä VÉäºÉä
±ÉIªÉ EòÒ |ÉÉÎ{iÉ Eäò Ê±ÉB ÊxÉnæùÊ¶ÉiÉ ½þÉäiÉä ½èþ*

|ÉÊ¶ÉIÉEò Eäò {ÉÉºÉ +ÉÆiÉÊ®úEò |Éä®úhÉÉ ºÉä +ÊvÉEò ¤ÉÉ½þªÉ |Éä®úhÉÉ EòÉä ¨É½þi´É näùxÉä
EòÒ |É´ÉÞÊkÉ ½þÉäiÉÒ ½èþ ½þÉ±ÉÉÆÊEò ¤ÉÉ½þ®úÒ |Éä®úhÉÉ EòÉä {ÉÚ®úÒ iÉ®ú½þ ºÉä =i{ÉÉÊnùiÉ xÉ½þÒ
ÊEòªÉÉ ÊEòªÉÉ VÉÉ ºÉEòiÉÉ +Éè®ú <ºÉä +±ÉMÉ ºÉä xÉ½þÒ näùJÉÉ VÉÉxÉÉ SÉÉÊ½þB*

ºÉÖpùføÒEò®úhÉ (Reinforcement)

ºÉÒJÉxÉä EòÒ |ÉÊGòªÉÉ EòÉä |É¦ÉÉÊ´ÉiÉ Eò®úxÉä ¨Éå ºÉÖpùføÒEò®úhÉ BEò ¨É½þi´É{ÉÚhÉÇ
¦ÉÚÊ¨ÉEòÉ ÊxÉ¦ÉÉiÉÉ ½èþ  ºÉÖpùføÒEò®úhÉ iÉ¤É ½þÉäiÉÉ ½èþ VÉ¤É ºÉÒJÉxÉä ´ÉÉ±ÉÉ näùJÉ
ºÉEòiÉÉ ½è ÊEò =ºÉEäò |ÉªÉÉºÉ ºÉä ºÉ¡ò±ÉiÉÉ Ê¨É±ÉiÉÒ ½èþ BEò ´ªÉÊHò ÊVÉºÉEäò {ÉÉºÉ
ºÉ¡ò±ÉiÉÉ EòÉ <iÉxÉÉ ºÉÖJÉnù +xÉÖ¦É´É ½èþ ÊEò ´É½þ EòÉ¡òÒ ¤ÉÉ®ú ÊVÉºÉä ºÉ¡ò±É
MÉÊiÉÊ´ÉÊvÉªÉÉä EòÉä nùÉä½þ®úÉxÉä EòÒ |É´ÉÞÊkÉ ®úJÉiÉÉ ½èþ <ºÉ iÉ®ú½þ ºÉä BEò ºÉ¡ò±É
±ÉÍxÉMÉ ºÉä ºÉÒJÉxÉä Eäò Ê±ÉB BEò ËxÉ®úiÉ®ú xÉB{ÉxÉ EòÒ <SUôÉ ¶ÉÊHò {ÉènùÉ ½þÉä
ºÉEòiÉÒ ½èþ* BEò ´ªÉÊHò ÊVÉºÉEäò |ÉªÉÉºÉ ±ÉÆ¤Éä ºÉ¨ÉªÉ ºÉä +Éè®ú +EòºÉ®ú {ÉªÉÉÇ{iÉ
Ê´É¡ò±ÉiÉÉ Eäò ºÉÉlÉ Ê¨É±Éä ½èþ ½þ®ú xÉ<Ç ºÉÒJÉxÉä EòÒ ÎºlÉÊiÉ ºÉä {É½þ±Éä Ê´É¡ò±ÉiÉÉ ¦ÉÒ
=¨¨ÉÒnù ½þÉäMÉÉ* ªÉ½þ xÉEòÉ®úÉi¨ÉEò ºÉÖpùføÒEò®úhÉ ºÉÒJÉxÉä ¨Éå ¤ÉÉvÉÉ Eäò °ü{É ¨Éå
EòÉªÉÇ Eò®úiÉÉ ½èþ* (Fig 1)

´ªÉ´É½þÉ®ú ºÉÆ¶ÉÉävÉxÉ  (Behaviour modification)

Ê¶ÉIÉEò ªÉÉ |ÉÊ¶ÉIÉEò VÉÉä ´ªÉ´É½þÉ®ú ºÉÆ¶ÉÉävÉxÉ iÉEòxÉÒEò +{ÉxÉÉ ºÉEòiÉÉ ½èþ ´ÉÉä
ÊxÉ¨xÉ ½èþ -

• Ê´É±ÉÖÎ{iÉ (Extinction) : =x½äþ xÉVÉ®ú +ÆnùÉVÉ Eò®úEäò ´ªÉ´ÉÉ½þ®ú ªÉÉ
MÉ±ÉiÉÒ Eäò +´ÉÉÆUôxÉÒªÉ °ü{É EòÉä ºÉÖpùfø Eò®úxÉä ¨Éå +ºÉ¡ò±É ½þÉäxÉÉ*

• EòÉ=x]õ®ú EòÎxb÷ºÉËxÉMÉ (Counter conditioning) : ´ªÉ´É½þÉ®ú ªÉÉ
MÉ±ÉÊiÉªÉÉä EòÉ +{É®ú½þÉªÉÇ °ü{É ±ÉxÉÇ®ú Eäò Ê±ÉB BEò +Ê|ÉªÉ +xÉÖ¦É´É EòÒ
+Éä®ú VÉÉiÉÉ ½è*(ºÉVÉÉ, b÷ÉÆ]õ, ¡ò]õEòÉ®ú, ËxÉnùÉ +ÉÊnù Eäò ºÉÉlÉ MÉ±ÉÊiÉªÉÉä
EòÉä ÊSÉÎx½þiÉ Eò®úxÉÉ)

• xÉEò±É ºÉä ºÉÒJÉxÉÉ (Learning by imitation) :Ê¶ÉIÉEò +Éè®ú |ÉÊ¶ÉIÉEò
º´ÉÆªÉ BEò ¨ÉÉìb÷±É ½èþ ªÉÉ ÊEòºÉÒ +xªÉ iÉ®úÒEäò ºÉä ´ªÉ´É½þÉ®ú ¨ÉÉìb÷±É |ÉnùÉxÉ
Eò®úiÉÉ ½èþ*

|ÉÊ¶ÉIÉEò / |ÉÊ¶ÉIÉEòÉä EòÉ |Éä®úEò EòÉªÉÇ  (Motivational function of

the trainer / instructor)

¶ÉèÊIÉEò ̈ ÉxÉÉäÊ´ÉYÉÉxÉ Eäò ={É±É¤PÉ ÊºÉrùÉÆiÉ +Éè®ú bä÷]õÉ ºÉä, Ê¶ÉIÉEò EòÉä |ÉÊ¶ÉIÉÉÌlÉªÉÉä
EòÉä |ÉäÊ®úiÉ Eò®úxÉä Eäò Ê±ÉB SÉÉ®ú ¡ÆòCºÉxÉ Eò®úxÉä SÉÉÊ½þB ªÉä ÊxÉ¨xÉ ½èþ -

EòÉ¨ÉÉäkÉäVÉxÉÉ EòÉªÉÇ (Arousal function)

ªÉ½þ Ê¶ÉIÉÖ+Éä Eäò Ên±ÉSÉº{ÉÒ EòÉä VÉ¨ÉÉxÉä +Éè®ú ¤ÉxÉÉB ®úJÉxÉä Eäò Ê±ÉB ½èþ* <ºÉ¨Éå
ºÉÒJÉxÉä ´ÉÉ±Éä EòÉ vªÉÉxÉ VÉÒ´ÉxÉ EòÒ |ÉÉ®ÆúÊ¦ÉEò ÊVÉ¨¨ÉänùÉ®úÒ ({ÉÉ`ö |ÉÉ{iÉ Eò®úxÉä
EòÒ iÉi{É®úiÉÉ) +Éè®ú xÉÓnù +Éè®ú ¦ÉÉ´ÉxÉÉi¨ÉEò Ê´Éº¡òÉä]õ nùÉäxÉÉä ºÉä ¤ÉSÉxÉä Eäò Ê±ÉB
=kÉäVÉxÉÉ Eäò ºiÉ®ú EòÉä Ê´ÉÊxÉªÉÊ¨ÉiÉ Eò®úxÉä EòÒ ÊVÉ¨¨ÉänùÉ®úÒ ½èþ <ºÉä {ÉÚ®úÉ Eò®úxÉä Eäò
Ê±ÉB |ÉÊ¶ÉIÉEò EòÉä ......

+{ÉäIÉÉ EòÉªÉÇ : ªÉ½þ ÊxÉnæù¶ÉÉi¨ÉEò =qä¶ªÉ ¨Éå |ÉÊ¶ÉIÉÖ+Éå EòÒ ºÉ¡ò±ÉiÉÉ +Éè®ú
+ºÉ¡ò±ÉiÉÉ EòÒ +{ÉäIÉÉ EòÉä ¤É®úEò®úÉ®ú +Éè®ú ºÉÆ¶ÉÉäÊvÉiÉ Eò®úiÉÉ ½èþ* |ÉÊ¶ÉIÉÖ+Éå
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EòÉä Ê±ÉB |ÉÊ¶ÉIÉEò ºÉÆIÉä{É ¨Éå ´ÉhÉÇxÉ Eò®úxÉä EòÒ +É´É¶ªÉEòiÉÉ ½èþ* ÊEò ´Éä {ÉÉ`ö Eäò
¤ÉÉnù CªÉÉ Eò®ú {ÉÉªÉåMÉä*

|ÉÉäiºÉÉ½þxÉ EòÉªÉÇ (Expectance function)

ªÉ½þ ÊxÉnæù¶ÉÉi¨ÉEò =qä¶ªÉ Eäò ±ÉIªÉÉå ¨Éå +{ÉxÉä +ÉMÉä Eäò |ÉªÉÉºÉÉå ¨Éå Ê¶ÉIÉÉlÉÔ EòÉä
|ÉÉäiºÉÉÊ½þiÉ Eò®úiÉÉ ½èþ* {É®úÒIÉhÉ Eäò {ÉÊ®úhÉÉ¨ÉÉå EòÒ |ÉÊiÉÊGòªÉÉ ¤ÉÉä±ÉÒ ªÉÉ ±ÉäJÉxÉ
|É¶ÉÆºÉÉ ªÉÉ IÉä¹É, OÉäËb÷MÉ, |ÉÊiÉªÉÉäÊMÉiÉÉ +Éè®ú ºÉ½þªÉÉäMÉ, EÖòUô ºlÉÉÊ{ÉiÉ iÉ®úÒEäò
½èþ* VÉÉä Ê¶ÉIÉÉÌlÉªÉÉå Eäò Ê±ÉB ºÉ¡ò±É |ÉÉäiºÉÉ½þxÉ Eäò °ü{É ¨Éå ½èþ VÉÉä ºÉÒJÉxÉä ¨Éå
Ê¶ÉIÉÉlÉÔ Eäò ºÉÉ¨ÉlÉÇ EòÉä ¤ÉføÉiÉä ½èþ* ½þÉ±ÉÉÆÊEò <ºÉ ¤ÉÉiÉ EòÉ vªÉÉxÉ ®úJÉÉ VÉÉxÉÉ
SÉÉÊ½þB ÊEò ªÉä |ÉÉäiºÉÉ½þxÉ Ê¶ÉIÉÉÌlÉªÉÉå Eäò Ê±ÉB ºÉ¡ò±É |ÉÉäiºÉÉ½þxÉ Eäò °ü{É ¨Éå ½èþ
VÉÉä ºÉÒJÉxÉä ̈ Éå Ê¶ÉIÉÉlÉÔ Eäò ºÉÉ¨ÉlÉÇ EòÉä ¤ÉføÉiÉä ½èþ ½þÉ±ÉÉÆÊEò, <ºÉ ¤ÉÉiÉ EòÉ vªÉÉxÉ
®úJÉÉ VÉÉxÉÉ SÉÉÊ½þB ÊEò ªÉä |ÉÉäiºÉÉ½þxÉ Ê¶ÉIÉÉÌlÉªÉÉå Eäò +xªÉ ºÉ¨ÉÖ½þÉå EòÉä
½þiÉÉäiºÉÉÊ½þiÉ xÉ Eò®åú*

+xÉÖ¶ÉÉºÉxÉÉi¨ÉEò EòÉªÉÇ  (Incentive function)

ªÉ½þ <xÉÉ¨É +Éè®ú nÆùb÷ Eäò ={ÉªÉÉäMÉ Eäò +vªÉªÉxÉ ºÉä Ê¶ÉIÉÉÌlÉªÉÉå Eäò ´ªÉ´É½þÉ®ú EòÉä
ÊxÉªÉÆÊjÉiÉ Eò®úiÉÉ ½èþ* ºÉ¦ÉÉ |ÉÊGòªÉÉ ÊºÉJÉÉªÉå +´ÉÉÆÊUôiÉ |ÉÊiÉÊGòªÉÉ (ªÉÉ ́ ªÉ´É½þÉ®ú)
EòÉ nù̈ ÉxÉ +Éè®ú ´ÉÉÆÊUôiÉ |ÉÊiÉÊGòªÉÉ (ªÉÉ ´ªÉ´É½þÉ®ú) Eäò Ê±ÉB EòB ´ÉèEòÎ±{ÉEò
<xÉÉ¨É Eäò =¦ÉÉ®ú, nùÉäxÉÉå ¶ÉÉÊ¨É±É ½èþ* ªÉ½þ ºÉ¤ÉºÉä |É¦ÉÉ´ÉÒ |ÉÊGòªÉÉ ½þÉä ºÉEòiÉÒ
½èþ* +xÉÖ¶ÉÉºÉxÉÉi¨ÉEò iÉEòxÉÒEò Eäò °ü{É ¨Éå <xÉÉ¨É EòÉ ªÉ½þ +lÉÇ{ÉÚhÉÇ ºÉÆªÉÉäVÉxÉ
|ÉÊiÉ¡ò±É/¤É½þÉ±ÉÒ Eò½þÉ VÉÉiÉÉ ½èþ* <ºÉ iÉEòxÉÒEò EòÉä |ÉÊ¶ÉIÉEò uùÉ®úÉ MÉè®ú
vÉ¨ÉEòÒ ¦É®äú iÉ®úÒEäò ºÉä +{ÉxÉÉªÉÉ VÉÉxÉÉ SÉÉÊ½þB*

|Éä®úhÉÉ EòÒ iÉEòxÉÒEò (Disciplinary function)

|É¦ÉÉ´ÉÒ |Éä®úhÉÉ ¤ÉxÉÉxÉä Eäò Ê±ÉB |ÉÊ¶ÉIÉÖò (trainer) ªÉÉ  |ÉÊ¶ÉIÉEò (Instruc-

tor) EòÉ xÉÉEò®úÉi¨ÉEò ºÉÖoùføÒEò®úhÉ Eäò iÉäVÉ ¨ÉÉMÉÇ ºÉä ´ÉSÉxÉÉ SÉÉÊ½þB* ºÉÉ¨ÉÉxªÉ
°ü{É ºÉä |ÉÉäiºÉÉ½þxÉ Eäò ¨ÉÉvªÉ¨É ºÉä ºÉEòÉ®úÉi¨ÉEò |ÉEòÉ®ú Eäò ´ªÉ´É½þÉ®ú +Éè®ú
={É±ÉÎ¤vÉ EòÉä ¤ÉføÉ´ÉÉ näùxÉä Eäò Ê±ÉB ºÉÖoùføÒEò®úhÉ Eäò ÊxÉ®ÆúiÉ®ú ={ÉªÉÉÆMÉ {É®ú PªÉÉxÉ
ÊnùªÉÉ VÉÉxÉÉ SÉÉÊ½þB* +xÉÖÎ¶SÉiÉ ´ªÉ´É½þÉ®ú +Éè®ú  @ñÖÊ]õªÉÉå EòÉä EòÉ¡òÒ iÉEò
xÉVÉ®ú +ÆnùÉVÉ ÊEòªÉÉ VÉÉxÉÉ SÉÉÊ½þB <ºÉEäò +ÊiÉÊ®úHò, |É¦ÉÉ´ÉÒ |Éä®úhÉÉ ¤ÉxÉÉxÉä
Eäò Ê±ÉB ÊxÉ¨xÉÊ±ÉÊJÉiÉ Eònù̈ É =`öÉªÉ VÉÉ ºÉEòiÉä ½èþ

xÉVÉ®ú +ÆnùÉVÉ ÊEòªÉÉ VÉÉxÉÉ SÉÉÊ½þB <ºÉEäò +ÊiÉÊ®úHò, |É¦ÉÉ´ÉÒ |Éä®úhÉÉ ¤ÉxÉÉxÉä Eäò
Ê±ÉB ÊxÉ¨xÉÊ±ÉÊJÉiÉ Eònù̈ É =`öÉªÉ VÉÉ ºÉEòiÉä ½èþ

• +SÉÚEò =qä¶ªÉÉå +Éè®ú BEò ºÉ¨{ÉÚhÉÇ Ê´É¹ÉªÉ Eäò °ü{É ¨Éå º{É¹]õ ®úÉªÉ ÊVÉxÉºÉä
ºÉÒJÉxÉä ´ÉÉ±ÉÉå EòÒ |Éä®úhÉÉ ¤ÉføÒ*

• Ê¶ÉIÉÉlÉÔ Eäò º´ÉªÉÆ EòÒ °üÊSÉªÉÉå ̈ Éå ºÉ¤ÉÆvÉ +Éè®ú =xÉEäò ºÉÒJÉxÉä Eäò iÉ®úÒEäò EòÉä
|ÉEòiÉÒEò±É ={ÉªÉÉäMÉ Eäò °ü{É ¨Éå ±ÉÉªÉÉ VÉÉ ºÉEòiÉÉ ½èþ*

• EòÊ`öxÉÉ<Ç EòÒ BEò ºÉÒÊ¨ÉiÉ Êb÷OÉÒ +Éè®ú EòÊ`öxÉÉ<Ç EòÒ BEò ºÉ®ú±É* ±ÉSÉÒ±ÉÒ
ºÉÒ¨ÉÉ Eäò ºÉÉlÉ EòÉªÉÉæ EòÒ ºlÉÉ{ÉxÉÉ* ºÉÒJÉxÉä ¨Éå ºÉ¡ò±ÉiÉÉ Eäò +xÉÖ¦É´É Eäò
ºÉÉlÉ-ºÉÉlÉ ªÉ½þ BEò |ÉªÉÉºÉ Eò®úxÉä Eäò Ê±ÉB SÉÖxÉÉèiÉÒ EòÉ {ÉÊ®úhÉÉ¨É ½èþ*

• |É¶xÉÉå EòÉä ®úÉäSÉEò +Éè®ú SÉÖxÉÉèiÉÒ{ÉÚhÉÇ ºÉÚjÉÒEò®úhÉ -

a +É¶SÉªÉÇ =i{ÉzÉ Eò®úxÉÉ

b +ÊxÉ¶SÉkÉÉ EòÉ {ÉÊ®úSÉªÉ näùxÉÉ

c =qä¶ªÉÉå EòÉä ¤ÉføÉxÉÉ Eäò JÉÉb÷É

d SÉ®ú¨É Ë¤ÉnÖù {É®ú VÉÉEò®ú Ê¶ÉIÉÉÌlÉªÉÉå EòÉä YÉÉxÉ |ÉnùÉxÉ Eò®úxÉÉ

e BEò =SSÉ oùÎ¹]õEòÉähÉ Eäò uùÉ®úÉ Ê¶ÉIÉÉlÉÔ EòÉä VÉMÉÉxÉÉ

• ºÉÆnäù½þ EòÉä =`öÉxÉÉ, {É®úº{É®ú Ê´É®úÉävÉÒ +É´É¶ªÉEòiÉÉ+Éå EòÉä ºlÉÉÊ{ÉiÉ Eò®úxÉÉ*

• ºÉÒJÉäxÉ EòÒ ºÉ¡ò±ÉiÉÉ ºÉä ºÉ¤ÉÆÊvÉiÉ |ÉÊiÉÊGòªÉÉ VÉÉä ºÉÒJÉxÉä Eäò ºÉEòÉ®úÉi¨ÉEò
ºÉÖoùføÒEò®úhÉ EòÉä |ÉÉäiºÉÉÊ½þiÉ Eò®úiÉÒ ½èþ*

ºÉÒJÉxÉä EòÒ ¶ÉÖªÉ+ÉiÉ VÉÉä ºÉÒJÉxÉä ´ÉÉ±ÉÉ VÉÉxÉiÉÉ ½èþ =ºÉEäò ºÉÉlÉ ½þÉäiÉÒ ½èþ, xÉÉ
ÊEò VÉÉä |ÉÊ¶ÉIÉEò Ê¶ÉIÉEò VÉÉxÉiÉÉ ½èþ +lÉ´ÉÉ ¶ÉÖ°ü Eò®úiÉÉ ½èþ*

“ºÉÒJÉxÉÉ ´ªÉ´É½þÉ®ú ¨Éå {ÉÊ®ú´ÉiÉÇxÉ ½èþ” (“Learning is change in

behaviour”)

• ºÉÒJÉxÉä EòÉ CªÉÉ ¨ÉiÉ±É¤É ½èþ*

• ºÉÒJÉxÉä Eäò ¨ÉxÉÉäÊ´ÉYÉÉxÉ ¨Éå EäòxpùÒªÉ IÉäjÉ (EòÉäEò±É IÉäjÉ)

• ºÉÒJÉxÉä EòÒ VÉ°ü®úiÉå

• ºÉÒJÉxÉä EòÒ ºÉÉ¨ÉOÉÒ

• ºÉÒJÉxÉä EòÒ Ê´ÉÊvÉªÉÉå

• ºÉÒJÉxÉä EòÒ iÉi{É®úiÉÉ

• ÊxÉnæù¶É EòÒ Ê´ÉÊvÉªÉÉÄ

• ¤ÉÉiÉSÉÒiÉ ºÉä ºÉÒJÉxÉÉ

• ´ÉÉiÉÉ´É®úhÉ

• ¨ÉxÉÉä́ ÉèYÉÉÊxÉEò EòÉ®úEò

• ºÉÒJÉxÉä Eäò |ÉEòÉ®ú

• ºÉÒJÉxÉä EòÒ |ÉÊGòªÉÉ EòÉä |É¦ÉÉÊ´ÉiÉ Eò®úxÉä ´ÉÉ±Éä EòÉ®úEò

ºÉÒJÉxÉä EòÉ CªÉÉ ¨ÉiÉ±É¤É ½èþ  (What learning means)

ºÉÒJÉxÉÉ BEò BäºÉÒ |ÉÊGòªÉÉ ½èþ ÊVÉxÉEäò uùÉ®úÉ BEò ́ ªÉÊHò Ê´ÉÊ¦ÉzÉ +ÉnùiÉÉå, YÉÉxÉ,
EòÉè¶É±É +Éä®ú oùÎ¹]õEòÉähÉ EòÉä |ÉÉ{iÉ Eò®úiÉÉ ½èþ* VÉÉä EÖòUô =qä¶ªÉÉå EòÉä {ÉÚ®úÉ Eò®úxÉä
Eäò Ê±ÉB +É´É¶ªÉEò ½þÉäiÉä ½èþ* ºÉÒJÉxÉä ºÉä ´ªÉÊHòªÉÉå EòÉ ´ªÉ´É½þÉ®ú ¤ÉnùiÉ±ÉÉ ½èþ*

|Éä®úhÉÉ EòÒ iÉEòxÉÒEò  (Techniques of motivation)

|É¦ÉÉ´ÉÒ |Éä®úhÉÉ ¤ÉxÉÉxÉä Eäò Ê±ÉB |ÉÊ¶ÉIÉEò (trainer) ªÉÉ |ÉÊ¶ÉIÉEò (In-

structor) EòÉ xÉÉEò®úÉi¨ÉEò ºÉÖoùføÒEò®úhÉ Eäò iÉäVÉ ¨ÉÉMÉÇ ºÉä ´ÉSÉxÉÉ SÉÉÊ½þB*
ºÉÉ¨ÉÉxªÉ °ü{É ºÉä |ÉÉäiºÉÉ½þxÉ Eäò ¨ÉÉvªÉ¨É ºÉä ºÉEòÉ®úÉi¨ÉEò |ÉEòÉ®ú Eäò ´ªÉ´É½þÉ®ú
+Éè®ú ={É±ÉÎ¤vÉ EòÉä ¤ÉføÉ´ÉÉ näùxÉä Eäò Ê±ÉB ºÉÖoùføÒEò®úhÉ Eäò ÊxÉ®ÆúiÉ®ú ={ÉªÉÉÆMÉ {É®ú
PªÉÉxÉ ÊnùªÉÉ VÉÉxÉÉ SÉÉÊ½þB* +xÉÖÎ¶SÉiÉ ´ªÉ´É½þÉ®ú +Éè®ú @ñÖÊ]õªÉÉå EòÉä EòÉ¡òÒ iÉEò
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ºÉÒJÉxÉä EòÒ iÉÉi{É®úiÉÉ  (Rediness of learn)

ºÉÒJÉxÉä Eäò Ê±ÉB iÉi{É®úiÉÉ ºÉ¤ÉºÉä ¨É½þi´É{ÉÚhÉÇ EòÉ®úEò ½èþ* ºÉÒJÉxÉÉ, ¶ÉÉ®úÒÊ®úEò
ºÉÉ¨ÉÉÊVÉEò, ´ÉÉèÊrùEò +Éè®ú ¦ÉÉ´ÉxÉÉi¨ÉEò Ê´ÉEòÉºÉ {É®ú +ÉvÉÉÊ®úiÉ ½èþ ªÉ½þ ¤É½ÖþiÉ
¨É½þi´É{ÉÚhÉÇ ½èþ ÊEò ºÉÒJÉxÉä EòÒ |ÉÊGòªÉÉ ¶ÉÖ°ü Eò®úxÉä ºÉä {É½þ±Éä ºÉÒJÉxÉä ´ÉÉ±Éä EòÒ
iÉi{É®úiÉÉ EòÉ {ÉiÉÉ ±ÉMÉÉªÉÉ VÉÉB* |ÉÊ¶ÉIÉEò EòÉä EÖòU ô|ÉEòÉ®ú Eäò Ê¶ÉIÉhÉ Eäò
Ê±ÉB Ê¶ÉIÉÉÌlÉªÉÉå EòÒ {ÉÊ®ú{ÉC´ÉiÉÉ Eäò +ÉvÉÉ®ú EòÉä VÉÉxÉxÉÉ SÉÉÊ½þB* ºÉÉ¨ÉÚÊ½þEò
Ê¶ÉIÉÉ ¨Éå ºÉ¦ÉÒ |ÉÊ¶ÉIÉÖ+Éå EòÒ iÉi{É®úiÉÉ EòÉä |ÉÉ{iÉ Eò®úxÉÉ ºÉÆ¦É´É xÉ½þÒ ½èþ*
CªÉÉåÊEò EÖòUô iÉèªÉÉ®ú ½þÉä ºÉEòiÉä ½èþ +Éè®ú EÖòUô xÉ½þÒ ½þÉä ºÉEòiÉä ½èþ +Éè®ú +±ÉMÉ-
+±ÉMÉ +ÆiÉ®úÊ´É®úÉävÉÒ Eäò <ºÉ EòÉ®úhÉ ºÉä ¤ÉSÉÉ xÉ½þÒ VÉÉ ºÉEòiÉÉ*

ÊxÉnæù¶É EòÒ Ê´ÉÊvÉ (Method of instruction)

ÊxÉnæù¶ÉÉi¨ÉEò |ÉÊGòªÉÉ ºÉÒJÉxÉä EòÉä |É¦ÉÉÊ´ÉiÉ Eò®úiÉÒ ½èþ* ªÉÊnù ÊxÉnæù¶ÉÉi¨ÉEò
|ÉÊGòªÉÉ Ê¶ÉIÉÉlÉÔ EòÒ +É´É¶ªÉEòiÉÉ+Éå ºÉä ºÉ¤ÉÆÊvÉiÉ xÉ½þÒ ½èþ, iÉÉä Ê¶ÉIÉhÉ
+|É¦ÉÉ´ÉÒ ½þÉä VÉÉªÉäMÉÉ* ÊxÉnæù¶ÉÉi¨ÉEò =qä¶ªÉ Eäò Ê±ÉB ÊxÉnæù¶É EòÒ Ê´ÉÊvÉ VÉÉxÉEòÉ®úÒ
¨Éå ½þÉäxÉÒ SÉÉÊ½þB* Ê¶ÉIÉhÉ EòÒ Ê´ÉÊvÉ ªÉÆjÉ´ÉiÉ (¨É¶ÉÒxÉÒ) xÉ½þÒ ½þÉäxÉÒ SÉÉÊ½þB*
Ê¶ÉIÉhÉ ¨Éå |ÉÊ¶ÉIÉÖ+Éå EòÒ ºÉÊGòªÉ ¦ÉÉMÉÒnùÉ®úÒ, |ÉÊ¶ÉIÉÖ+Éå xÉä VÉÉä ºÉÒJÉÉ ½èþ,
=ºÉEäò +´É¶ÉÉä¹ÉhÉ EòÉä iÉäVÉ Eò®úiÉÒ ½èþ |É¦ÉÉ´ÉÒ +Éè®ú iÉäVÉ Ê¶ÉIÉhÉ Eäò Ê±ÉB
Ê¶ÉIÉhÉ +Éè®ú |ÉÊ¶ÉIÉhÉ ºÉ½þÉªÉiÉÉ EòÉ |ÉªÉÉäMÉ Eò®ú ºÉEòiÉä ½èþ* |ÉÊ¶ÉIÉEò ºÉ½þÉªÉEò
Ê¶ÉIÉÉlÉÔ EòÉä ¤Éä½þiÉ®ú ¤ÉxÉÉªÉ ®úJÉxÉä ¨Éå ¨Énùnù Eò®úiÉä ½èþ, VÉÉä |ÉÊ¶ÉIÉEò xÉä ºÉÒJÉÉ
½èþ* ={ÉSÉÉ®úÉi¨ÉEò ÊxÉnæù¶É Ê{ÉUôbä÷ |ÉÊ¶ÉIÉEòÉå EòÒ ¨Énùnù Eò®úiÉÉ ½þè*

¤ÉÉiÉSÉÒ uùÉ®úÉ ºÉÒJÉxÉÉ (Learning by interaction)

VÉ¤É BEò Ê¶ÉIÉÉlÉÔ ºÉÒJÉxÉä Eäò Ê±ÉB =qä¶ªÉÉå EòÒ +É´É¶ªÉEòiÉÉ EòÉä ¨É½þºÉÚºÉ
Eò®úiÉÉ ½èþ +Éè®ú ´Éä +{ÉxÉä uùÉ®úÉ ÊxÉvÉÉÇÊ®úiÉ ±ÉIªÉ EòÉä |ÉÉ{iÉ Eò®úxÉä Eäò Ê±ÉB,
ºÉÒJÉxÉä EòÒ ÎºlÉÊiÉ ¨Éå ¤ÉÉiÉSÉÒiÉ uùÉ®úÉ ºÉÒJÉiÉÉ ½èþ* {ÉÊ®úÎºlÉÊiÉ Eäò Ê±ÉB
|ÉÊiÉÊGòªÉÉ EòÒ |ÉÊGòªÉÉ +Éè®ú VÉÉä =x½þÉäxÉä ºÉÒJÉÉ ½èþ =xÉEäò Ê±ÉB ºÉÆiÉÖÎ¹]õ ̈ É½þºÉÚºÉ
Eò®úiÉÉ ½è*

´ÉÉiÉÉ´É®úhÉ  (Environment)

¦ÉÉèÊiÉEò ÊxÉ´ÉÉºÉÒ +Éè®ú ºÉÉ¨ÉÉÊVÉEò ´ÉÉiÉÉ´É®úhÉ ¤É½ÖþiÉ +É´É¶ªÉEò ½èþ ºÉÆºlÉÉxÉ Eäò
¤ÉÉ½þ®ú |ÉÊ¶ÉIÉÖ Eäò {ÉÉºÉ YÉÉxÉ +Éè®ú EòÉè¶É±É EòÉä ±ÉÉMÉÚ Eò®úxÉä Eäò Ê±ÉB EòÒ ºÉÖÊ´ÉvÉÉ
½þÉäxÉÒ SÉÉÊ½þB* |ÉÊ¶ÉIÉEò +Éè®ú ºÉÆºlÉÉxÉ |ÉºÉÉ®úhÉ Eäò Ê±ÉB ªÉ½þ +É´É¶ªÉEò ½èþ ÊEò
´É½þ º´ÉºlÉ +Éè®ú +xÉÖEÚò±É ´ÉÉiÉÉ´É®úhÉ EòÉ Ê´ÉEòÉºÉ Eò®äú +Éè®ú |ÉÊ¶ÉIÉÖ+Éå ¨Éå
+SUäô MÉÖhÉ +Éè®ú SÉÊ®újÉ EòÉä ±ÉÉ ºÉEäò* ´ÉÉiÉÉ´É®úhÉ ¦ÉÊ´É¹ªÉ ¨Éå |ÉÊ¶ÉIÉÖ+Éå EòÉä
=xÉEäò VÉÒ´ÉxÉ ¨Éå +SUäô Ê¶É±{ÉEòÉ®ú +Éè®ú ¤Éä½þiÉ®ú xÉÉMÉÊ®úEò ¤ÉxÉxÉä ¨Éå ¨Énùnù
Eò®úiÉÉ ½èþ*

¨ÉxÉÉä́ ÉèYÉÉÊxÉEò EòÉ®úEò (Psychological factors)

ºÉÒJÉxÉÉ |ÉÊ¶ÉIÉÖ +Éè®ú |ÉÊ¶ÉIÉEò Eäò ¤ÉÒSÉ ºÉÆSÉÉ®ú ºÉä VÉÖb÷Ò BEò |ÉÊGòªÉÉ ½èþ*
EòÉäÌb÷ªÉ±É ºÉ¤ÉÆvÉ ºÉÖ®úIÉÉ +Éè®ú |ÉÊ¶ÉJÉÖ+Éå EòÉ vªÉÉxÉ +ÉEò¹ÉÇhÉ |ÉnùÉxÉ Eò®úiÉÒ
½èþ* ¨ÉxÉÉä́ ÉèYÉÉÊxÉEò EòÉ®úEò +ÉiªÉ +Ê¦É´ªÉÊHò +ÉiªÉÊxÉ¦ÉÇ®úiÉÉ +Éè®ú ºÉÆiÉÖ¹`öÒ ¨Éå
ºÉÖvÉÉ®ú Eò®úiÉÉ ½èþ EÖò¶É±É Ê¶ÉIÉÉ ´ªÉÊHòi´É EòÒ +É´É¶ªÉEòiÉÉ+Éå Eäò Ê±ÉB EòÉ¡òÒ
¨É½þiÉ´É{ÉÚhÉÇ ½èþ +xÉÖ¶ÉÉºÉxÉ, |ÉÊ¶ÉIÉEò EòÉ  ®ú´ÉèªÉÉ, |É¶ÉÉºÉEòÉä EòÒ nùIÉiÉÉ +Éè®ú
<xÉ ºÉ¦ÉÒ ºÉä VÉÖbä÷ ±ÉÉäMÉÉå EòÉä ¤Éä½þiÉ®ú ºÉÒJÉxÉä EòÒ {ÉÊ®úÎºlÉÊiÉªÉÉÆ |ÉnùÉxÉ Eò®úxÉä Eäò
Ê±ÉB ºÉ¨ÉÉxÉ °ü{É ºÉä ¨É½þi´É{ÉÚhÉÇ ½èþ*

ºÉÉvÉÉ®úhÉ EòÉ¨É Eäò Ê±ÉB |ÉÉÆ®úÊ¦ÉEò ±ÉÍxÉMÉ iÉäVÉ ½þÉäiÉÒ ½èþ +Éè®ú ±ÉÌxÉMÉ (ºÉÒJÉxÉÉ)
Eò´ÉÇ iÉäVÉÒ ºÉä ¤ÉføiÉÉ ½èþ* (Fig - 3) vÉÒ¨ÉÒ MÉÊiÉ ºÉä ºÉÒJÉxÉä Eäò ºÉÉlÉ ´ÉGò
ºÉ¨ÉiÉ±É ½þÉä VÉÉiÉÉ ½èþ* ºÉ®ú±É EòÉªÉÉæ Eäò Ê±ÉB |Énù¶ÉÇxÉ (Presentance) ¨Éå
|ÉÉ®ÆúÊ¦ÉEò ´ÉÞÊrù +Éè®ú |Énù¶ÉÇxÉ EòÒ º]õb÷Ò EòÉä ºÉ¨ÉiÉ±É Eò®úxÉÉ ¨ÉÖJªÉ =qä¶ªÉ
½þÉäMÉÉ* VÉ¤ÉÊEò VÉÊ]õ±É ¨ÉÖJªÉ =qä¶ªÉ ½þÉäMÉÉ* VÉ¤ÉÊEò VÉÊ]õ±É EòÉè¶É±É Eäò Ê±ÉB,
ºÉ¨ÉiÉ±É EòÒ ºÉÆJªÉÉªÉå ½þÉä ºÉEòiÉÒ ½èþ VÉÉä |ÉÊGòªÉÉ {ÉEòb÷ ªÉÉ ¸ÉªÉ (lÉEòxÉ) EòÉä
ºÉÆnùÌ¦ÉiÉ Eò®úiÉÒ ½èþ*

ºÉÒJÉxÉä EòÒ ÎºlÉÊiÉ (Learning situation)

ºÉÒJÉxÉä EòÒ ÎºlÉÊiÉ VÉÉä YÉÉxÉ oùÎ¹]õEòÉähÉ +Éè®ú EòÉè¶É±É Eäò +ÊvÉOÉ½þhÉ Eäò Ê±ÉB
+É´É¶ªÉEò ´ÉÉiÉÉ´É®úhÉ |ÉnùÉxÉ Eò®úiÉÒ ½èþ* ªÉÊnù <xÉ¨Éå ºÉä EòÉæ ¦ÉÒ ºÉÆiÉÉä¹É VÉxÉEò
xÉ½þÒ ½èþ iÉÉä ªÉ½þ |É¦ÉÉ´ÉÒ Ê¶ÉIÉhÉ EòÉä |É¦ÉÉÊ´ÉiÉ Eò®úiÉÉ ½èþ ºÉÒJÉxÉä EòÒ ÎºlÉÊiÉ
ºÉÒJÉxÉä EòÉ +´ÉºÉ®ú |ÉnùÉxÉ Eò®úiÉÉ ½èþ ºÉÒJÉxÉä EòÒ ÎºlÉÊiÉ  MÉÖhÉ´ÉkÉÉ +Éè®ú MÉÊiÉ
ÊxÉvÉÉÇÊ®úiÉ Eò®úiÉÒ ½èþ ÊVÉºÉºÉä Ê¶ÉIÉÉlÉÔ EòÉä +SUôÒ Ê¶ÉIÉÉlÉÔ EòÉä +SUôÒ Ê¶ÉIÉÉ
|ÉnùÉxÉ EòÒ VÉÉ ºÉEäò*

Ê¶ÉIÉÉlÉÔ EòÒ +É´É¶ªÉEòEòiÉÉªÉå  (Needs of learner)

ºÉÒJÉxÉÉ, ºÉÒJÉxÉä ´ÉÉ±Éä EòÒ +É´É¶ªÉEòiÉÉ+Éå EòÒ |ÉÊiÉÊGòªÉÉ ¨É½þºÉÚºÉ Eò®úxÉä EòÉ
ºlÉÉxÉ ±Éä ºÉEòiÉÉ ½èþ* VÉ¤É Ê¶ÉIÉÉlÉÔ ºÉÒJÉäxÉ EòÒ VÉ°ü®úiÉ EòÉä VÉÉxÉiÉÉ ½è, iÉÉä
Ê¶ÉIÉhÉ +ÊvÉEò |É¦ÉÉ´ÉÒ ½þÉäMÉÉ* |ÉÊ¶ÉIÉEò EòÉä =xÉEòÒ (|ÉÊ¶ÉIÉÉlÉÔ) +É´É¶ªÉEòiÉÉ+Éå
EòÉä |ÉnùÌ¶ÉiÉ (¤ÉiÉÉxÉÉ) SÉÉÊ½þB ºÉ¦ÉÒ =xÉEòÉä ºÉÒJÉxÉä Eäò Ê±ÉB iÉèªÉÉ®ú ÊEòªÉÉ VÉÉ
ºÉEòiÉÉ ½èþ*

ºÉÒJÉxÉä EòÒ ºÉÉ¨ÉOÉÒ (EòxÉ]äõx]õ) (Learning materials (content))

ªÉ½þ ºÉÒJÉxÉä ´ÉÉ±ÉÉå uùÉ®úÉ ºÉÒJÉÒ VÉÉxÉä ´ÉÉ±ÉÒ ºÉÉ¨ÉOÉÒ ½èþ* ªÉ½þ |ÉÊ¶ÉIÉÖ+Éå Eäò
¨ÉÉxÉÊºÉEò ºiÉ®ú Eäò +xÉÖºÉÉ®ú ½þÉäxÉÉ SÉÉÊ½þB* {ÉÉ`öªÉGò¨É ºÉÉ¨ÉOÉÒ EòÉä BäºÉÒ ¦ÉÉ¹ÉÉ
¨Éå |ÉºiÉÖiÉ ÊEòªÉÉ VÉÉxÉÉ SÉÉÊ½þB ÊVÉºÉä Ê¶ÉIÉÉlÉÔ  uùÉ®úÉ ºÉ¨ÉZÉÉ VÉÉ ºÉEäò* ªÉÊnù
ºÉÉ¨ÉOÉÒ =xÉEòÒ +{ÉxÉÒ ¦ÉÉ¹ÉÉ ¨Éå ½èþ, iÉÉä Ê¶ÉIÉEò +ÊvÉEò |É¦ÉÉ´ÉÒ ½þÉäMÉÉ*

ºÉÒJÉxÉä Eäò iÉ®úÒEäò (The learning methods)

Ê´ÉºiÉÞiÉ (ºÉ¨ÉªÉ) ºÉÒJÉxÉÉ +SUôÉ ½èþ Eò¨É (VÉ±nù¤ÉÉVÉÒ) ¨Éå ºÉÒJÉxÉä ºÉä +Éi¨É
¨ÉÚ±ªÉÉÆEòxÉ, +É´ÉÊvÉEò ºÉÆ¶ÉÉävÉxÉ ºÉÒJÉxÉä EòÒ {ÉÖxÉ®úÉ´ÉÞÊkÉ +Éè®ú ºÉÒJÉxÉä Eäò ́ ÉèEòÎ±{ÉEò
iÉ®úÒEäò ¤É½ÖþiÉ ¨É½þi´É{ÉÚhÉÇ ½èþ* ]ÅõÉ±É +Éè®ú jÉÖÊ]õ ºÉä ºÉÒJÉxÉä Eäò Ê±ÉB +SUôÒ ¨ÉÉjÉÉ
¨Éå >ðVÉÉÇ EòÒ +É´É¶ªÉEò ½þÉäiÉÒ ½èþ* ºÉÒJÉxÉä EòÒ Ê´ÉÊvÉ ¦ÉÒ =©É EòÒ {ÉÊ®ú{ÉC´ÉiÉÉ
{É®ú ÊxÉ¦ÉÇ®ú Eò®úiÉÒ ½èþ*

Ê¶ÉIÉhÉ Eäò ÊºÉrùÉÆiÉ - ºÉÒJÉxÉä EòÉ ¨ÉxÉÉäÊ´ÉYÉÉxÉ : +¦ªÉÉºÉ 2.4 ºÉä ºÉ¨¤ÉÎxvÉiÉ ÊºÉrùÉxiÉ


